
Transformando a forma
de acompanhar a saúde

dos seus pacientes
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Principais Vantagens:
• Cuidado Personalizado: 
Programe comunicações específicas para cada paciente, 
incluindo lembretes, confirmações de consultas, exames 
e instruções pósatendimento.

• Intervenção Proativa: 
Monitore e ajuste tratamentos com base em dados clínicos.

• Automação Completa: 
Reduza tempo e custos com campanhas de saúde 
automatizadas e réguas de relacionamento personalizadas.

Super Acompanhamento contínuo que vai além 
do atendimento presencial.

O resultado?  

Um cuidado mais assertivo, humanizado e seguro, que se ajusta 
às necessidades individuais de cada paciente em todas as etapas 
do tratamento, promovendo uma gestão de saúde mais eficiente 
e auxiliando diretamente na qualidade dos cuidados prestados.

Imagine um sistema que antecipa
as necessidades dos pacientes e
eleva cada interação a uma experiência
fluida e integrada.
A Elisa PRM é a solução que transforma a jornada do paciente 
em uma experiência personalizada e eficiente. Desde o primeiro 
contato, a Elisa automatiza cada etapa do atendimento 
de maneira inteligente, garantindo um acompanhamento 
contínuo e especializado ao longo de todo processo 
de atendimento.



CAPTAÇÃO

Pacientes com 
CID de diabetes 

mellitus

Após consulta envia 
orientações de dieta 
pelo WhatsApp

01

Após 2 meses envia uma 
mensagem perguntando 
se os exames foram 
realizados e sugere datas 
de retorno

02

Depois da consulta, envia 
pesquisa de NPS via 
WhatsApp

06Paciente realiza 
agentamento da consulta 
via WhatsApp e recebe a 
confirmação por e-mail

03

Envia um lembrete anual 
por WhatsApp  sobre a 
próxima consulta com o 
oftalmologista

07

Envia um lembrete 
trimestral por WhatsApp  
sobre a próxima consulta 
com o endocrinologista

08

Um dia antes da consulta 
envia formulário com 
perguntas relacionadas 
ao estado de saúde do 
paciente

04
Salva respostas no 
sistema de gestão de 
saúde e notifica o médico 
ou enfermeiro que o 
paciente respondeu o 
questionário

05

• Réguas de Relacionamento 
Personalizadas
Mensagens automáticas 
e lembretes são enviados 
para garantir que o paciente 
esteja seguindo os cuidados  
recomendados.

• Automação de Campanhas 
de Saúde
Execute campanhas 
de prevenção e promoção 
de saúde, como lembretes 
de vacinações, check-ups 
e participação em programas 
como: Outubro Rosa 
e Novembro Azul.

• Acompanhamento 
Contínuo e Monitoramento 
de Desfechos
A ELISA PRM rastreia a evolução 
dos tratamentos e envia alertas 
em caso de necessidade 
de intervenção médica 
ou equipe multiprofissional.

• Intervenções Proativas e 
Feedback Personalizado
Identifique possíveis 
complicações antes 
que se agravem e ajuste 
tratamentos baseado 
em dados atualizados.

Como funciona

A régua de cuidado da Elisa PRM ajusta as comunicações 
ao longo da jornada do paciente, enviando notificações 
estratégicas e lembretes essenciais, garantindo 
o acompanhamento contínuo e prevenindo complicações.



beth.healthtech

Beth Health Tech

Transforme a Jornada 
do Paciente com a Elisa PRM
Seja pioneiro na nova era do atendimento personalizado 
e impulsione a eficiência operacional da sua instituição de saúde.

Entre em contato conosco e saiba como transformar 
sua instituição em referência no cuidado centrado no paciente.

Benefícios para a Instituição de Saúde

• Qualidade Assistencial:
Monitoramento proativo ajusta 
as estratégias de cuidado 
de forma proativa, reduzindo 
o risco de complicações 
e melhorando os desfechos 
clínicos.

• Redução de Custos: 
Automação e prevenção 
otimizam operações, 
cortando despesas 
e elevando a eficiência.

• Melhoria na experiência 
do paciente: 
O cuidado contínuo 
e a personalização 
do atendimento criam 
uma relação de confiança 
com o paciente.

• Decisões baseadas 
em dados: 
Com acesso a insights 
clínicos detalhados, 
sua equipe pode fazer 
intervenções certeiras 
e melhorar os desfechos 
dos pacientes.
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